Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bitkom Akademie fiir Live-Online-Seminare

§ 1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten flir samtliche mit der Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr. 10,
10117 Berlin (im Folgenden: Bitkom Services) abgeschlossenen Vertrage fir Live-Online-Seminare, welche Bitkom Services
durch die von ihr betriebene Bitkom Akademie erbringt.

& 2 Anmeldung

(1) Die Anmeldung zur Teilnahme an einem Live-Online-Seminar der Bitkom Akademie ist Uber die Online-Plattform der
Bitkom Akademie (nachfolgend ,Online-Plattform*) moglich.

(2) Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bearbeitet. Soweit die Anmeldung fiir das gewlinschte Live-
Online-Seminar berucksichtigt werden kann, erhalt der Teilnehmer per E-Mail eine Anmeldebestatigung. Die
Anmeldebestatigung erfolgt spatestens zwei Wochen vor Beginn des Live-Online-Seminars, es sei denn, die Anmeldung des
Teilnehmers ist spater eingegangen.

(3) Der Teilnehmer ist berechtigt, Anderungen beziiglich der Anmeldedaten bis spatestens eine Woche vor Beginn des Live-
Online-Seminars in seinem Benutzerkonto auf der Online-Plattform vorzunehmen.

§ 3 Teilnahmegebiihr

(1) Ist ein Live-Online-Seminar kostenpflichtig, so ist die Teilnahmegebihr auf der Online-Plattform angegeben. Der dort
genannte Betrag umfasst die Teilnahme an dem Live-Online-Seminar sowie die Seminarunterlagen bzw. Prasentation.

(2) Die Teilnahmegebiihr versteht sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(3) Der in der Rechnung der Bitkom Services ausgewiesene Betrag ist ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab Zugang zur
Zahlung fallig, sofern keine abweichenden Regelungen getroffen wurden.

§ 4 Durchfiihrung der Veranstaltung, Riicktritt durch Bitkom Services

(1) Fur die Teilnahme an dem Live-Online-Seminar bendtigt der Teilnehmer einen Computer mit Internetanschluss, der die
jeweiligen Systemanforderungen erfillt. Die Systemanforderungen sind in den Seminarbeschreibungen auf der Online-
Plattform vermerkt. Der Teilnehmer ist fir das Vorhandensein dieser technischen Voraussetzungen selbst verantwortlich.

(2) Bitkom Services wird dem Teilnehmer rechtzeitig vor Beginn des gebuchten Live-Online-Seminars die Zugangsdaten fiir
die Lernplattform bereitstellen. Die Zugangsdaten diirfen nicht an Dritte weitergegeben oder o6ffentlich verfiigbar gemacht
werden.

(3) Die Live-Online-Seminare werden von qualifizierten Referenten vorbereitet und durchgefiihrt. Der Teilnehmer hat
jedoch keinen Anspruch darauf, dass das Live-Online-Seminar von dem oder der auf der Online-Plattform angekiindigten
Referenten geleitet wird.

(4) Bitkom Services haftet nicht flr die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der Seminarunterlagen bzw. des
Seminarinhalts, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verschulden der Bitkom Services oder ihrer
Erfillungsgehilfen vorliegt. Bitkom Services leistet dem Teilnehmer ferner keine Gewahr fiir den Eintritt eines bestimmten
Erfolges aufgrund seiner Teilnahme.

(5) Bitkom Services ist berechtigt, das Live-Online-Seminar wegen Verhinderung des Referenten oder einer zu geringen
Teilnehmeranzahl abzusagen, zeitlich zu verlegen oder das Programm des Live-Online-Seminars zu dndern. Die Rechte des
Teilnehmers bei einer solchen Anderung sind in § 5 Ziff. 3 geregelt.

(6) Kann ein Live-Online-Seminar aus Griinden, die Bitkom Services nicht zu vertreten hat (z. B. Verhinderung des
Referenten), ganz oder teilweise nicht stattfinden, ist Bitkom Services berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten.



(7) Im Fall eines Ruicktritts durch Bitkom Services erhalt der Teilnehmer bei einem kostenpflichtigen Live-Online-Seminar
seine bereits gezahlte Teilnahmegebiihr zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen,
sofern Bitkom Services die Absage nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat.

§ 5 Riicktritt durch den Teilnehmer bei kostenpflichtigen Live-Online-Seminaren

(1) Der Teilnehmer ist bis zu zwei Wochen vor Beginn des Live-Online-Seminars berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Die
Erklarung des Riicktritts kann Gber die von der Akademie bereitgestellte Online-Plattform erfolgen, auf der der Teilnehmer
seine Buchungen selbststdandig verwalten kann. Ist der Riicktritt fristgerecht erfolgt, erhalt der Teilnehmer eine bereits
gezahlte Teilnahmegebihr zuriick.

(2) Geht eine Riicktrittserklarung spater als zwei Wochen vor Beginn des Live-Online-Seminars bei Bitkom Services ein oder
nimmt der Teilnehmer nicht an dem Live-Online-Seminar teil, so hat Bitkom Services Anspruch auf Zahlung der vollen
Vergltung.

(3) Der Teilnehmer ist dariiber hinaus bei einer wesentlichen Anderung von Zeit oder Inhalt des Live-Online-Seminars
berechtigt, innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung von dem Vertrag zuriickzutreten. Eine
wesentliche Anderung liegt insbesondere dann vor, wenn die Veranstaltung nicht an dem angekiindigten Tag stattfindet.
Der Wechsel eines Referenten stellt dagegen keine wesentliche Anderung dar. Im Fall des Riicktritts erhilt der Teilnehmer
eine bereits gezahlte Teilnahmegebihr zuriick. Weitergehende Anspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen, sofern
Bitkom Services die Absage nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat.

(4) Gegebenenfalls bestehende gesetzliche Widerrufsrechte des Teilnehmers bleiben unberihrt.

§ 6 Haftung
(1) Bitkom Services haftet unbeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(2) Im Falle leichter Fahrlassigkeit haftet Bitkom Services, sofern eine Pflicht verletzt ist, deren Einhaltung fir die Erreichung
des Vertragszweckes wesentlich ist (,,Kardinalpflicht). Kardinalpflichten sind dabei solche, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertraut und vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrl3ssigkeit ausgeschlossen.

(3) Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen der Bitkom Services.

(4) Die Verjahrungsfrist fur Anspriche des Teilnehmers betragt ein Jahr, soweit der Beginn der Frist von der Kenntnis des
Teilnehmers abhangig ist; in den tbrigen Fallen bleibt es bei den gesetzlichen Regelungen.

(5) Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung fiir Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit bleiben von den vorstehenden Absatzen (1) bis (4) unberlhrt. Schadensersatzanspriiche aufgrund vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Verhaltens unterfallen nicht der Regelung des Absatzes (4).

§ 7 Urheberrecht

Die Seminarunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und diirfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne vorherige
schriftliche Einwilligung durch Bitkom Services und den Referenten vervielfiltigt oder an Dritte weitergegeben werden. Ein
Mitschnitt der Veranstaltung, z.B. auf Ton- oder Videobandern oder in Form von Transkriptionen, ist nicht zuldssig und kann
rechtlich verfolgt werden.

§ 8 Schlussbestimmungen
(1) Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(2) Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Teilnehmers wird hiermit widersprochen.



(3) Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder bei 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen ist Berlin.

Berlin, Januar 2026



